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ASMENS DUOMENY TVARKYMO APRASAS
[.BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Asmens duomeny tvarkymo apraso (toliau — Aprasas) tikslas — nustatyti AB Vilniaus Silumos tinkly
(toliau — Bendrové) klienty, interesanty, rangovy atstovy ir kity tre€iyjy asmeny asmens duomeny (toliau — Asmens
duomenys) tvarkymo ir apsaugos reikalavimus, taip pat pagrindines Asmens duomeny tvarkymo, duomeny
apsaugos technines bei organizacines priemones Bendrovéje ir uztikrinti, kad bus laikomasi 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant Asmens
duomenis ir dél laisvo tokio duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA]) ir kity teisés akty, nustatanciy Asmens duomeny
tvarkymo ir apsaugos reikalavimus, nuostaty. Sis Aprasas taikomas darbuotojy asmens duomeny tvarkymui tiek,
kiek jy neapima Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo aprasas.

1.2. Asmens duomenys tvarkomi neautomatiniu bladu susistemintose rinkmenose ir (arba) automatiniu
badu.

1.3. Sio Apraso privalo laikytis visi, kurie tvarko Bendrovéje esancius klienty, rangovy atstovy ar
interesanty Asmens duomenis arba vykdydami darbines funkcijas juos suzino.

1.4. ApraSas parengtas vadovaujantis BDAR, ADTA] ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Asmens
duomeny tvarkymg ir apsauga.

II.SAVOKOS

2.1. Siame Apra$e vartojamos sgvokos:

2.1.1. Aprasas — Asmens duomeny tvarkymo aprasas.

2.1.2. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio
tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde,
asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultdrinés ar socialinés tapatybés poZymius.

2.1.3. Darbuotojas, tvarkantis Asmens duomenis — Bendrovés darbuotojas, kuris atlikdamas savo
darbines funkcijas tvarko Asmens duomenis ir §i funkcija yra numatyta Darbuotojo pareigybei taikomuose
pareiginiuose nuostatuose (i8skyrus Duomeny apsaugos pareigiung ir Duomeny savininkus).

2.1.4. BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant Asmens duomenis ir dél laisvo tokio duomeny judejimo ir kuriuo panaikinama
direktyva 95/46/EB.

2.1.5. Bendrové — AB Vilniaus Silumos tinklai, jmonés kodas 124135580, registruotos buveinés adresas
Elektrinés g. 2,03150 Vilnius, adresas korespondencijai: Spaudos 6-1, LT-05132.

2.1.6. Darbuotojas — Bendrovés darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj arba laisvai samdomas fizinis
asmuo, nuolat teikiantis paslaugas civilinés paslaugy ar kt. sutarties pagrindu, arba fizinis asmuo atliekantis studijy
ar savanoriSkg praktikg arba kitais pagrindais Bendrovéje vykdantis funkcijas ar atliekantis veiklg fizinis asmuo.

2.1.7. Duomeny apsaugos pareigiinas — asmuo, vykdantis Asmens duomeny apsaugos reikalavimy
laikymosi Bendrovéje koordinavimo ir kontrolés funkcijas.

2.1.8. Duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuriam atskleidZziami Bendrovés tvarkomi Asmens
duomenys.

2.1.9. Duomeny savininkas — Darbuotojas ar kitas asmuo, kuris vidiniais teisés aktais paskirtas atsakingu
uz Asmens duomeny tvarkymo veiklos sritj.

2.1.10. Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio Asmens duomenys yra tvarkomi Apraso nurodytais
tikslais.

2.1.11. Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai
informuoto Duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareikSmiais veiksmais, kuriais jis sutinka, kad
baty tvarkomi su juo susije Asmens duomenys.

2.1.12. Duomeny teikimas — duomeny gavimas ir/ar perdavimas bet kokiu buddu, sudarant sglygas
tretiesiems asmenims susipazinti su Asmens duomenimis.

2.1.13. Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
Asmens duomenimis ar Asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas,
jraSymas, rdSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu bidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas
su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

2.1.14. Duomeny tvarkymas automatiniu budu — duomeny tvarkymo veiksmai visiSkai ar i$ dalies
atliekami automatinémis priemonémis.
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2.1.15. Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris Bendrovés vardu tvarko Asmens
duomenis;

2.1.16. Duomeny valdytojas — Bendrové, kuri nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.

2.1.17. Klientas — asmuo, kuriam Bendrové tiekia prekes ir (arba) teikia paslaugas.

2.1.18. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir
jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas tkio subjekty asociacijas, kurie rinkoje sitlo atlikti darbus,
tiekti prekes ar teikti paslaugas.

2.1.19. Subtiekéjas, subrangovas — tiekéjo/rangovo pasitelktas kitas asmuo savo (rangovo, tiekéjo)
prievoléms jvykdyti.

2.2. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka BDAR ir ADTA| vartojamas sgvokas.

IIl. ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

3.1. Asmens duomeny valdytoja yra Bendrové — AB Vilniaus Silumos tinklai, jmonés kodas 124135580;
buveinés adresas Spaudos g. 6-1, 05312 Vilnius, telefono Nr. (8 5) 236 10 30, elektroninio pasto adresas info@chc.lt.
Bendroveés jgyvendinamos organizacinés ir techninés Asmens duomeny saugumo priemonés uztikrina tokj saugumo
lygj, kuris atitinka Bendrovés valdomy Asmens duomeny pobddj ir jy tvarkymo keliamg rizika, jskaitant, bet
neapsiribojant, Siame skyriuje nurodytomis priemonémis.

3.2. Asmens duomeny saugumo priemoneés:

3.2.1. organizacinés — saugaus dokumenty ir kompiuteriniy duomeny bei jy archyvy tvarkymo, jvairiy
veiklos sriiy darbo organizavimo tvarkos nustatymas, Asmens duomeny savininky skyrimas, Bendrovés
pasitelkiamy Asmens duomeny tvarkytojy ir Asmens duomeny gavéjy supazindinimas su Bendrovés tvarkomy
Asmens duomeny tvarkymo aprasu;

3.2.2. techninés ir programinés jrangos apsaugos — tarnybiniy stociy, informaciniy sistemy ir duomeny
baziy administravimas, Bendrovés patalpy priezilra, operaciniy sistemy apsauga, apsauga nuo kompiuteriniy virusy
ir kt.;

3.2.3. komunikacijy ir kompiuteriy tinkly apsaugos — bendro naudojimo duomeny programy,
nepageidaujamy duomeny pakety filtravimas (firewalling) ir kt.

3.3. Asmens duomenis bendrovéje tvarko tik tie Darbuotojai, kurie yra pasirase rasytinj pasizadéjima del
konfidencialios informacijos saugojimo.

<.>

3.4. Tais atvejais, kai dél Asmens duomeny tvarkymo raSies, visy pirma, kai naudojamos naujos
technologijos, ir atsizvelgiant | Asmens duomeny tvarkymo pobddj, apréptj, kontekstg ir tikslus, fiziniy asmeny
teiséms bei laisvéms gali kilti didelis pavojus, Bendrove, prie§ pradédama tvarkyti Asmens duomenis, atlieka
numatyty duomeny tvarkymo operacijy poveikio Asmens duomeny apsaugai vertinima.

3.5. Bendrovés vadovas paskiria Duomeny apsaugos pareigung, kuris vykdo Asmens duomeny
apsaugos reikalavimy laikymosi Bendrovéje koordinavimo ir kontrolés funkcijas.
3.6. Asmens duomeny valdytojo vadovas paskiria Duomeny savininkus.

IV. ASMENS DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI

4.1. Kiekvienas Bendrovés Darbuotojas, tvarkydamas Asmens duomenis privalo laikytis Siy principy:

4.1.1. teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo principo — Asmens duomenys Duomeny subjekto atzvilgiu yra
tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu badu;

4.1.2. asmens duomeny tikslo apribojimo principo — Asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi tik Sio
Aprado V. Skyriuje nustatytais, aiSkiai apibréZtais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais
nesuderinamu bddu;

4.1.3. Asmens duomeny kiekio mazinimo principo — tvarkomi Asmens duomenys atitinka adekvatumo bei
tinkamumo kriterijus, t. y. tvarkomi tik tokie Asmens duomenys, kuriy reikia siekiant tiksly, nurodyty Siame Apra$e;

4.1.4. tikslumo principo — tvarkomi Asmens duomenys yra tikslds ir prireikus atnaujinami. Darbuotojai imasi
visy pagrjsty priemoniy uZztikrinti, kad Asmens duomenys, kurie néra tikslus, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, baty
nedelsiant iStrinami arba iStaisomi;

4.1.5. saugojimo trukmeés apribojimo principo — Asmens duomenys yra tvarkomi tokia forma, kad Duomeny
subjekty tapatybe bty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra bdtina tais tikslais, kuriais Asmens duomenys yra
tvarkomi;

4.1.6. vientisumo ir konfidencialumo principo — Asmens duomenys yra tvarkomi tokiu bddu, kad taikant
atitinkamas technines ar organizacines priemones bty uztikrintas tinkamas Asmens duomeny saugumas, jskaitant
apsaugg nuo Asmens duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto Asmens duomeny tvarkymo ir nuo netycinio
praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo. Prieiga prie Asmens duomeny gali bdti suteikiama tik tiems
asmenims/Darbuotojams, kuriems Asmens duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti;

4.1.7. atskaitomybés principas — Darbuotojas, tvarkantis Asmens duomenis, Duomeny savininkas, ir
Duomeny apsaugos pareiginas yra atsakingi uz tai, kad baty laikomasi auk$¢iau nurodyty principy, ir turi sugebéti
jrodyti, kad jy yra laikomasi.

4.2. Prieiga prie tvarkomy Asmens duomeny gali bati suteikiama tik tiems asmenims, kuriems Asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti. Pareigybés, kurios turi prieigg prie Asmens duomeny yra nurodytos
Bendroves Duomeny tvarkymo veiklos jraSy registre. Prieigos prie asmens duomeny suteikimo tvarka apraSyta
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Bendroveés generalinio direktoriaus 2018 m. gruodzio 4 d. patvirtintame jsakymu Nr. B1-278 Prieigy prie informaciniy
sistemy valdymo tvarkos apraSe (su vélesniais pakeitimais, jei baty).

4.3. Asmens duomenys saugomi laikotarpius, nurodytus Siame Aprase kiekvienam Asmens duomeny
tvarkymo tikslui. Jeigu Asmens duomenys naudojami kaip jrodymai civilinéje, administracinéje ar baudziamojoje
byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, duomenys gali biti saugomi tiek, kiek reikalinga Siems Asmens duomeny
tvarkymo tikslams pasiekti, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

4.4, Asmens duomenis galima saugoti ilgesnius laikotarpius, jeigu asmens duomenys bus tvarkomi tik
archyvavimo tikslais. Tokiu atveju uztikrinama, kad baty jdiegtos techninés ir organizacinés priemonés, visy pirma
siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi duomeny kiekio mazinimo principo. Tos priemonés apima grieztg tokiy
duomeny atskyrimg nuo kitais tikslais tvarkomy duomeny, pseudonimy suteikimg ir / ar Sifravima. Archyvavimo
tikslais tvarkomi duomenys Duomeny savininky yra perziGrimi ne reciau kaip kartg per 1 (vienerius) metus ir
sunaikinami nedelsiant, kai nustatoma, jog yra nebereikalingi.

4.5, Vietos, kuriose yra saugomi Asmens duomenys yra nurodytos Bendrovés Duomeny tvarkymo
veiklos jrady registre.

4.6. Asmens duomenims tvarkyti Bendrové netaiko automatizuoto sprendimy priémimo.

4.7. Apraso V skyriuje nurodyti Asmens duomenys Bendrovéje tvarkomi Siais tikslais:

4.7.1. Silumos energijos ir karsto vandens pirkimo-pardavimo sutar€iy sudarymui ir vykdymui;

4.7.2. mokesciy uz paslaugas apskai€iavimui ir jy surinkimui;

4.7.3. vekselio iSraSymui, vekselio davéjo ir (ar) laiduotojo mokumo jvertinimui, vekselio patikimumo
vertinimui, vekselio administravimui, vekselio sumos iSieSkojimui;

4.7.4. vartotojy informavimui ir konsultavimui;

4.7.5. elektroniniy sgskaity uz karstg vandenj ar Sildyma teikimui;

4.7.6. skoly administravimui, iSieSkojimui;

4.7.7. vaizdo stebéjimui (Klienty ir Bendroveés turto ir jrenginiy apsauga, prevencija nuo teisés pazeidimy,
pazeidéjy identifikavimui, teisés pazeidimy ir jy aplinkybiy iSaiSkinimas);

4.7.8. Klienty apklausoms vykdyti;

4.7.9. vieSyjy pirkimy ir pirkimy organizavimui ir administravimui;

4.7.10. Duomeny subjekty praSymy nagrinéjimui;

4.7.11. Kandidaty uzimti laisvas darbo vietas Bendrovéje atrankai (vidaus administravimui);

4.7.12. Kandidaty uzimti vadovy pareigas rizikingumo vertinimui;

4.7.13. Asmeny jéjimo - i8éjimo, transporto jvaziavimo - iSvaziavimo | Bendrovés teritorijg kontrolés
vykdymui;

4.7.14. Prane$éjy asmens duomeny saugojimuli;

4.7.15. Prisijungimo prie centralizuoty Silumos tinkly salygy iSdavimui ir derinimui;

4.7.16. Silumos tinkly rekonstravimo (nugriovimo) sutargiy sudarymui ir vykdymui;

4.7.17. Silumos tinkly prijungimo sutargiy sudarymui ir vykdymui;

4.7.18. Naujy vartotojy prijungimo (investiciniy) sutarciy sudarymui ir vykdymui;

4.7.19. Statybos eksploatavimo Silumos tiekimo tinkly apsaugos zonose sutar€iy sudarymui ir vykdymui;

4.7.20. Patalpy nuomos sutar&iy, kuomet rangovai nuomojasi patalpas statybos darby metu, sudarymui ir
vykdymui;

4.7.21. Turto pardavimo sutarciy sudarymui ir vykdymui;

4.7.22. Paslaugy teikimo sutar€iy sudarymui ir vykdymui;

4.7.23. Bendroves valdomy interneto svetainiy naudojimui.

; ASMENS DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI ;
SILUMOS ENERGIJOS IR KARSTO VANDENS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARCIY SUDARYMAS IR

VYKDYMAS
Tvarkymo tikslas Silumos energijos ir kar$to vandens pirkimo-pardavimo sutargiy sudarymas ir
vykdymas.
Duomeny subjekty Klientai.

kategorijos
Asmens duomeny kategorijos | Autentifikavimas (kliento kodas), asmens identifikavimo duomenys, profesiniai
duomenys, duomenys apie turtg, apskaitos prietaisy duomenys, duomenys
apie sudarytus sandorius, kontaktiniai asmens duomenys

Duomeny gavéjy kategorijos | Valstybés institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai
(advokatai, namus administruojancios ir Silumos (kio priezilrg vykdancios
jmones).

Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy Néra.

kategorijos
Duomeny teikéjy kategorijos Statytojai, bendro naudojimo objekty valdytojai, senidnijos, notarai, registrai ir
kadastrai, matavimo priemoniy duomeny nuskaitymo ir perdavimo sistemy
valdytojai ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas 10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas) ir teisés aktai:

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas;




Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. spalio 25 d. jsakymas Nr.
1-297 ,Dél Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m. rugseéjo 7 d. jsakymas Nr.
1-173 ,Dél Silumos pirkimo - pardavimo sutaréiy su buitiniais $ilumos
vartotojais standartiniy sglygy apra$o patvirtinimo®.

JMOKU UZ PASLAUGAS PASKAICIAVIMAS IR SURINKIMAS

Tvarkymo tikslas

Mokesciy uz paslaugas apskaiciavimas ir jy surinkimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Klientai.

Asmens duomeny kategorijos

Autentifikavimas, asmens identifikavimo duomenys, duomenys apie turts,
apskaitos prietaisy duomenys, saskaitos duomenys, duomenys apie sudarytus
sandorius, kontaktiniai asmens duomenys.

Duomeny gavéjy kategorijos

Valstybés institucijos, teismai, paslaugy teikéjai (advokatai);
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Saskaity spausdinimo ir pristatymo bendrové, jmokas i$ klienty priimancios
jmonés, finansiniy paslaugy jmonés.

Duomeny teikéjy kategorijos

Néra.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties pasibaigimo (nutraukimo)

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas) ir teisés aktai:

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas;

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. sausio 25
d. jsakymas ,Dél dokumenty, nustatyty Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams statyme, formy
patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. spalio 25 d. jsakymas Nr.
1-297 ,Dél Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo®.

VEKSELIO ISRASYMAS, VEKSELIO DAVEJO IR (AR) LAIDUOTOJO MOKUMO JVERTINIMAS, VEKSELIO
PATIKIMUMO VERTINIMAS, VEKSELIO ADMINISTRAVIMAS, VEKSELIO SUMOS ISIESKOJIMAS

Tvarkymo tikslas

Vekselio iSraSymui, vekselio davéjo ir (ar) laiduotojo mokumo jvertinimas,
vekselio patikimumo vertinimas, vekselio administravimas, vekselio sumos
iSieSkojimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Klientai (vekselio davéjas), laiduotojai.

Asmens duomeny kategorijos

Autentifikavimas, asmens identifikavimo duomenys, kontaktiniai asmens
duomenys, Seimos duomenys, profesiniai duomenys, saskaitos duomenys,
duomenys apie sudarytus sandorius, duomenys apie turta.

Duomeny gavéjy kategorijos

Paslaugy teikéjai (notarai, antstoliai, skoly iSieSkojimo jmonés, bankroto
administratoriai).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Skoly iSieSkojimo jmonés.

Duomeny teikéjy kategorijos

Informacijg apie asmeny kreditinguma teikian&ios jmonés ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

10 mety po vekselio apmokéjimo termino pabaigos

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutikimas (BDAR 6 str. 1 d. a punktas) ir teisés aktai:
Lietuvos Respublikos jsakomujy ir paprastyjy vekseliy jstatymas.

VARTOTOJUY INFORMAVIMAS IR KONSULTAVIMAS

Tvarkymo tikslas

Vartotojy informavimas ir konsultavimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Klientai, juos informuojantys asmenys.

Asmens duomeny kategorijos

Autentifikavimas, asmens identifikavimo duomenys, demografiniai duomenys,
duomenys apie turtg, kontaktiniai asmens duomenys, duomenys apie
sudarytus sandorius, apskaitos prietaisy duomenys.

Duomeny gavéjy kategorijos

Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Bendrové, teikianti klienty aptarnavimo paslauga.

Duomeny teikéjy kategorijos

Jmoky surinkimo ir administravimo paslaugg teikiantys subjektai.

Saugojimo terminas

6 ménesiai.

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutikimas, sutarties vykdymas. (BDAR 6 str. 1 d. air b punktai.)

4.8.

Skambudio atveju prie$ pokalbj Duomeny subjektui pateikiamas informacinis praneSimas (garso

jraso forma) apie renkamus Asmens duomenis.




4.9.

Duomeny subjektas savo sutikimg skambindamas iSreiSkia konkliudentiniais veiksmais — po

informacinio pranesimo iSklausymo nepadédamas ragelio ir tesdamas pokalbj.

ELEKTRONINIY SASKAITY UZ KARSTA VANDEN] AR SILDYMA TEIKIMAS

Tvarkymo tikslas

Elektroniniy saskaity uz kardtg vanden;j ar Sildyma teikimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Klientai.

Asmens duomeny kategorijos

Autentifikavimas, asmens identifikavimo duomenys, duomenys apie turts,
apskaitos prietaisy duomenys, sgskaitos duomenys, duomenys apie sudarytus
sandorius

Duomeny gavéjy kategorijos

Finansy jstaigos (bankai, mokéjimo jstaigos).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Jmoky surinkimo ir administravimo paslaugg teikiantys subjektai.

Duomeny teikéjy kategorijos | Subjektai, teikiantys sgskaity tvarkymo ir automatizavimo sprendimo
paslaugas.
Saugojimo terminas 10 mety

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas ir sutikimas (BDAR 6 str. 1 d. a ir b punktai.), teisés aktai:
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas.

4.10.

Duomeny subjekto sutikimas gaunamas, jam savo kredito jstaigos informacingje sistemoje

nurodzius, jog pageidauja gauti elektronines sgskaitas.

SKOLU ADMINISTRAVIMAS, ISIESKOJIMAS

Tvarkymo tikslas

Skoly administravimas, iSieSkojimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Klientai.

Asmens duomeny kategorijos

Autentifikavimas, asmens identifikavimo duomenys, duomenys apie turts,
kontaktiniai asmens duomenys, sgskaitos duomenys, apskaitos prietaisy
duomenys, Seimos duomenys, duomenys apie sudarytus sandorius, duomenys
apie turtg, profesiniai duomenys, kreditingumas.

Duomeny gavéjy kategorijos

Teismai, paslaugy teikéjai (notarai, antstoliai, skoly iSieSkojimo jmonés).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Skoly iSieSkojimy bendroveés.

Duomeny teikéjy kategorijos

Bankai ir mokéjimy jstaigos, bendro naudojimo objekty valdytojai, registrai,
kadastrai, teismai, antstoliai, notarai.

Saugojimo terminas

10 mety nuo skolos padengimo ar iSiedkojimo dienos (t. y. baigus mokéjimus).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Teisétas interesas, jog prievolés Bendrovei buty jvykdytos (BDAR 6 str. 1 d. f
punktas).

VAIZDO STEBEJIMAS

Tvarkymo tikslas

Darbuotojy, klienty ir bendrovés turto ir jrenginiy apsauga, prevencija nuo
teisés pazeidimy, paZeidéjy identifikavimas, teisés pazeidimy ir jy aplinkybiy
iSaiSkinimas, Operatoriy-dispeceriy darbo vietos stebéjimas, siekiant uztikrinti
efektyvy ir operatyvy reagavimg j Silumos energijos ir karsto vandens tiekimo
sutrikimus

Duomeny subjekty
kategorijos

Klientai, tiekéjai, darbuotojai, tretieji asmenys, patenkantys j Bendrovés
teritorija.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys.

Duomeny gavéjy kategorijos

Valstybés institucijos, teisésaugos institucijos.
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Apsaugos paslaugas teikianti bendrove.

Duomeny teikéjy kategorijos

Néra.

Saugojimo terminas

30 dieny.

Tvarkymo teisinis pagrindas

Teisétas interesas apsaugoti Klientus ir treCiuosius asmenis, Klienty, treciyjy
asmeny ir Bendrovés turta, uzkardyti teisés pazeidimus ir juos iSaiskinti (BDAR
6 str. 1 d. f punktas).

4.11.

Asmens duomenys gaunami i§ Bendrovés teritorijoje ir jos padaliniuose jrengty vaizdo stebéjimy

kamery, kurios jrengtos Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés
darbo vietoje taisykliy 2 priede nurodytose vietose.



4.12. PraneSimai apie renkamus Asmens duomenis (vaizdo stebéjima) yra pateikti prie jéjimy j stebimas
Bendroves patalpas ir Bendrovés teritorijg, nurodant, kad yra vykdomas vaizdo stebéjimas, Jmonés koda, kontaktine
informacijg (adresa, telefono rySio numerj), vaizdo duomeny tvarkymo tiksla, taip pat nuoroda, kur galima gauti
daugiau informacijos pagal BDAR 13 straipsn;.

4.13. Vaizdo stebéjimas vykdomas visg para.

4.14. Vaizdo kameros montuojamos taip, kad vaizdo stebéjimas bity vykdomas ne didesnéje teritorijos /
patalpy dalyje, negu tai yra bitina. | vaizdo kamery stebéjimo laukg negali patekti gyvenamosios patalpos ir/arba jai
priklausanti privati teritorija arba jéjimas | ja, taip pat patalpos ar teritorija, kurioje Duomeny subjektas tikisi absoliu¢ios
duomeny apsaugos, pavyzdZziui, persirengimo, poilsio, vonios, tualeto kambariai.

4.15. Darbuotojai ar tretieji asmenys teikiantys apsaugos paslaugas Bendrovei, privalo pasiraSyti
konfidencialumo pasizadéjimg dél asmens duomeny neatskleidimo (Priedas Nr. 4).

KLIENTY APKLAUSOS

Tvarkymo tikslas Klienty apklausos siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo
kokybe.
Duomeny subjekty Klientai, Tretieji asmenys.

kategorijos
Asmens duomeny kategorijos | Identifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys, demografiniai duomenys.
Duomeny gavéjy kategorijos Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),

Asmens duomenys gavejams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy Néra.

kategorijos
Duomeny teikéjy kategorijos Bendrove, teikianti klienty apklausos vykdymo paslauga.
Saugojimo terminas 1 metai.

Tvarkymo teisinis pagrindas Sutikimas (BDAR 6 str. 1 d. a punktas).

VIESUJY PIRKIMY IR PIRKIMY ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Tvarkymo tikslas Vieduyjy pirkimy ir pirkimy organizavimas ir administravimas.
Duomeny subjekty Tiekéjai arba subtiekéjai (fiziniai asmenys) / Juridinio asmens (tiekéjo arba
kategorijos subtiekéjo) dalyviai, atstovai ar darbuotojai.

Asmens duomeny kategorijos | Asmens identifikavimo duomenys, demografiniai duomenys, duomenys apie
turtg, kreditingumas, profesiniai duomenys, duomenys apie apkaltinamuosius
nuosprendzius ir nusikalstamas veikas, kontaktiniai duomenys, gyvenimo
istorija.

Duomeny gavéjy kategorijos | Valstybés institucijos, teismai, paslaugy teikéjai (advokatai).

Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy Néra.

kategorijos
Duomenuy teikéjy kategorijos | VieSuyjy pirkimy ir pirkimy dalyviai ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas 10 mety po vieSojo pirkimo ar pirkimo pabaigos.

Tvarkymo teisinis pagrindas Teisetas bendroves interesas (BDAR 6 str. 1 d. f punktas).

Teisés aktai: LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srities perkandiyjy subjekty, jstatymas, LR vieSyjy pirkimy
jstatymas.

DUOMENY SUBJEKTY PRASYMU NAGRINEJIMAS

Tvarkymo tikslas Duomeny subjekty praSymy nagrinéjimas.
Duomeny subjekty Darbuotojai, kandidatai, tiekéjai arba subtiekéjai (fiziniai asmenys) / juridinio
kategorijos asmens (tiekéjo arba subtiekéjo) dalyviai, atstovai ar darbuotojai, klientai,

tretieji asmenys.
Asmens duomeny kategorijos | Asmens identifikavimo duomenys, demografiniai duomenys, kontaktiniai

duomenys.

Duomeny gavéjy kategorijos | Valstybés institucijos, teismai, paslaugy teikéjai (advokatai, notarai,
antstoliai).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy Néra.

kategorijos
Duomeny teikéjy kategorijos Néra.
Saugojimo terminas 1 metai.




Tvarkymo teisinis pagrindas

| Teisiné prievolé (BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas). |

KANDIDATY UZIMTI LAISVAS DARBO VIETAS BENDROVEJE ATRANKA (VIDAUS ADMINISTAVIMUI)

Tvarkymo tikslas

Jdarbinimas (vidaus administravimui).

Duomeny subjekty
kategorijos

Kandidatai.

Asmens duomeny
kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, demografiniai duomenys, profesiniai
duomenys, kontaktiniai duomenys, gyvenimo istorija.

Duomeny gavéjy kategorijos

Esami ir buve darbdaviai (rekomendacijy atveju).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

|Jdarbinimo agentdros, darbo skelbimy portalai ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

Atrankos metu, arba 6 ménesius, kai gaunamas kandidato sutikimas.

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutikimas (BDAR 6 str. 1 d. a punktas)

KANDIDATY / DARBUOTOJY UZIMTI VADOVY PAREIGAS RIZIKINGUMO VERTINIMAS

Tvarkymo tikslas

Darbuotojy/ Kandidaty rizikingumo mazinimo tikslais (vidaus administravimui).

Duomeny subjekty
kategorijos

Kandidatai uzimti vadovy pareigas.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, duomenys apie apkaltinamuosius
nuosprendzius ir nusikalstamas veikas, duomenys apie turta.

Duomeny gavéjy kategorijos

Valstybinés institucijos, teisésaugos institucijos.
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Teisésaugos institucijos.

Saugojimo terminas

3 metai (po pakeitimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Teisétas interesas uZtikrinti korupcijos prevencijg Bendrovéje ir teisés aktai:
LR korupcijos prevencijos jstatymas (BDAR 6 str. 1 d. f punktas).

ASMENU JEJIMO - ISEJIMO, TRANSPORTO |VAZIAVIMO - ISVAZIAVIMO | BENDROVES TERITORIJA

KONTROLES VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Asmeny jéjimo - iSéjimo, transporto jvaziavimo - iSvaziavimo j Bendrovés
teritorijg kontrolés vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Darbuotojai, tiekéjai arba subtiekéjai (fiziniai asmenys) / Juridinio asmens
(tiekéjo arba subtiekéjo) atstovai ir (ar) darbuotojai, tretieji asmenys (svediai,
ekskursijy dalyviai, sporto kompleksu besinaudojantys asmenys ir kt.).

Asmens duomeny kategorijos

Identifikaciniai asmens duomenys, nuotrauka, darbovieté, arba mokymosi
jstaiga, pareigos, jéjimo jraSai, transporto priemoniy duomenys, vietos
duomenys.

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas).
Asmens duomenys gavéjams uZ ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Apsaugos paslaugas teikianti bendrové

Duomeny teikéjy kategorijos

Tiekéjai arba subtiekéjai (juridiniai asmenys), mokymosi jstaigos ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

1 metai po darbo/sutartiniy santykiy pabaigos, iSskyrus jéjimo/iSéjimo jrasus,
kurie saugomi 6 mén.

Tvarkymo teisinis pagrindas

Teisétas bendrovés interesas uZtikrinti teritorijos ir turto apsaugg (BDAR 6 str.
1 d. f punktas).

PRANESEJUY APSAUGA

Tvarkymo tikslas

Prane$éjy asmens duomeny saugojimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Asmuo, Kkuris teikia pranesimg apie galimg pazeidimg Bendrovéje.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, profesiniai duomenys, kontaktiniai asmens
duomenys.

Duomeny gavéjy kategorijos

Teisésaugos institucijos.

Duomeny tvarkytojy Néra.
kategorijos
Duomeny teikéjy kategorijos Néra.

Saugojimo terminas

3 metai (po pakeitimo).




Tvarkymo teisinis pagrindas

Teisiné prievolé (BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas).
Teisés aktai: Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas.

PRISIJUNGIMO PRIE CENTRALIZUOTY SILUMOS TINKLY SALYGY ISDAVIMAS IR DERINIMAS

Tvarkymo tikslas

Prisijungimo prie centralizuoty Silumos tinkly sglygy iSdavimas ir derinimas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys, darbuotojai, kandidatai tiekéjai/juridinio asmens
atstovai/darbuotojai, klientai.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, demografiniai duomenys, kontaktiniai
duomenys, duomenys apie turta.

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas), Valstybés
institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai (advokatai,
namus administruojancios ir Silumos Ukio prieZidrg vykdancios jmonés).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Duomenys pateikiami IS Infostatyba.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties pasibaigimo (nutraukimo)

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas);

Teisine prievolé (BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas);

Teisés aktai:

LR Silumos dkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir S$ilumos vartojimo jrenginiy priezidros
(eksploatavimo) taisyklés.

SILUMOS TINKLY REKONSTRAVIMO (NUGRIOVIMO) SUTARCIY SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Silumos tinkly rekonstravimo (nugriovimo) sutaréiy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Statytojai.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, profesiniai duomenys, kontaktiniai

duomenys, sgskaitos duomenys, duomenys apie turta.

Duomeny gavéjy kategorijos

Valstybes institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai
(advokatai, namus administruojancios ir Silumos Ukio prieZilrg vykdancios
jmonés), Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),.).
Asmens duomenys gavéjams uZ ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Projekty rengéjai ir Kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR Silumos kio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir $ilumos vartojimo jrenginiy prieZidros
(eksploatavimo) taisyklés, Silumos gamybos statiniy ir $ilumos perdavimo
tinkly, statiniy (Sildymo ir karSto vandens sistemy) statybos rasiy ir Silumos
gamybos ir Silumos perdavimo jrenginiy jrengimo darby rasiy aprasas, Silumos
gamybos statiniy ir Silumos perdavimo tinkly, statiniy (Sildymo ir karsto
vandens sistemy) statybos rasiy ir Silumos gamybos ir Silumos perdavimo
jrenginiy jrengimo darby rudiy aprasas ir kitos dviSalés sutartys.

SILUMOS TINKLY PRIJUNGIMO SUTARCIY SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Silumos tinkly prijungimo sutargiy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, profesiniai duomenys, kontaktiniai

duomenys, sgskaitos duomenys, duomenys apie turta.

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),, valstybés
institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai (advokatai,
namus administruojancios ir Silumos dkio priezilrg vykdancios jmonés).




Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Projekty rengéjai ir Kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR Silumos kio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir S$ilumos vartojimo jrenginiy prieZidros
(eksploatavimo) taisyklés.

NAUJY VARTOTOJY PRIJUNGIMO (INVESTICIJY) SUTARCIY SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Naujy vartotojy prijungimo (investiciniy) sutar€iy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, profesiniai duomenys, kontaktiniai

duomenys, sgskaitos duomenys, duomenys apie turtg.

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),, valstybés
institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai (advokatai,
namus administruojancios ir Silumos Ukio priezilirg vykdancios jmonés).
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Projekty rengéjai ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR &ilumos dkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir S$ilumos vartojimo jrenginiy prieZidros
(eksploatavimo) taisyklés.

STATINIY STATYBOS IR EKSPLOATAVIMO SILUMOS TIEKIMO TINKLY APSAUGOS ZONOSE SUTARCIY

SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Statiniy statybos ir eksploatavimo Silumos tiekimo tinkly apsaugos zonose
sutaréiy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, profesiniai duomenys, kontaktiniai

duomenys, sgskaitos duomenys, duomenys apie turtg.

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),, valstybés
institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai (advokatai,
namus administruojanCios ir Silumos Okio prieziirg vykdancios
jmonés)Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Projektuotojai ir kiti Saltiniai.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR Silumos kio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir &ilumos vartojimo jrenginiy prieZitros
(eksploatavimo) taisyklés.

PATALPY NUOMOS SUTARCIY SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Patalpy nuomos sutar€iy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Rangovai.




Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys, pareigos .

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),
rangovy/subrangovy, tiekéjy/subtiekéjy atstovai.
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Rangovai, valstybés registrai, notarai.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR &ilumos dkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktdros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir &ilumos vartojimo jrenginiy prieZidros
(eksploatavimo) taisyklés.

TURTO PARDAVIMO SUTARCIY SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Turto pardavimo sutar€iy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys, duomenys apie
turtg, banko sgskaitos duomenys;

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),, valstybés
institucijos, teisésaugos institucijos ir teismai, paslaugy teikéjai (advokatai,
namus administruojancios ir Silumos dkio priezilrg vykdancios jmonés)

Duomeny tvarkytojy
kategorijos

Néra.

Duomeny teikéjy kategorijos

Registrai, notarai.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR &ilumos dkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir $ilumos vartojimo jrenginiy prieZidros
(eksploatavimo) taisyklés, Valstybés ir savivaldybiy nekilnojamuyjy daikty
pardavimo vieSame aukcione tvarkos aprasas.

PASLAUGUY TEIKIMO SUTARCIY SUDARYMAS IR VYKDYMAS

Tvarkymo tikslas

Paslaugy teikimo sutar€iy sudarymas ir vykdymas.

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys.

Asmens duomeny kategorijos

Asmens identifikavimo duomenys, kontaktiniai duomenys, pareigos

Duomeny gavéjy kategorijos

Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas), Vilniaus
miesto savivaldybés ar jos pavaldziy jmoniy darbuotojai. Asmens duomenys
gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy Néra.
kategorijos
Duomeny teikéjy kategorijos Néra.

Saugojimo terminas

10 mety po sutarties galiojimo pabaigos (nutraukimo).

Tvarkymo teisinis pagrindas

Sutarties sudarymas (BDAR 6 str. 1 d. b punktas)

Teisés aktai:

LR &ilumos dkio jstatymas, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés, Silumos
tiekimo tinkly ir Silumos punkty jrengimo taisyklés, Infrastruktiros plétros
(Silumos, elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) specialiyjy plany rengimo
taisyklés, Silumos tinkly ir $ilumos vartojimo jrenginiy prieZidros
(eksploatavimo) taisyklés.

BENDROVES VALDOMUY INTERNETO SVETAINIY NAUDOJIMAS

Tvarkymo tikslas

Efektyvinti Bendrovés valdomos interneto svetainés informacijos ir paslaugy
teikimg. UZtikrinti nuolatinj Bendrovés valdomos interneto svetainés tobulinimg

Duomeny subjekty
kategorijos

Tretieji asmenys, Klientai.




Asmens duomeny kategorijos | Identifikavimo duomenys, Elgsenos duomenys, kontaktiniai duomenys.
Duomeny gavéjy kategorijos Bendrovés darbuotojai (pagal jy vykdomas pareigines funkcijas),
Asmens duomenys gavéjams uz ES riby neteikiami.

Duomeny tvarkytojy Néra.

kategorijos
Duomeny teikéjy kategorijos Néra.

Saugojimo terminas 1 metai.

Tvarkymo teisinis pagrindas Sutikimas (BDAR 6 str. 1 d. a punktas).

V.DUOMENY APSAUGOS PAREIGUNAS, ASMENS DUOMENY SAVININKAI IR DARBUOTOJAI,
TVARKANTYS ASMENS DUOMENIS

5.1. BDAR, kituose teisés aktuose ir Siame ApraSe jtvirtintus reikalavimus jgyvendinti Bendrovéje
paskirtas atsakingas asmuo — Duomeny apsaugos pareiginas. Duomeny apsaugos pareiginas atlieka Sias
funkcijas:

5.1.1. kartu su Informacijos saugos jgaliotiniu rengia Asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma
reglamentuojancius teisés aktus, ne reciau kaip kartg per 1 (vienerius) metus juos perzilri ir prireikus inicijuoja
pakeitimus;

5.1.2. atlieka Bendrovés sutarCiy su treCiosiomis Salimis perzilrg, uztikrindamas jy atitiktf Asmens
duomeny apsaugg ir tvarkyma reglamentuojantiems teisés aktams;

5.1.3. uztikrina Asmens duomeny konfidencialuma pagal galiojanciy teisés akty reikalavimus ir kartu su IT
saugos specialistu tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty apsaugoti Asmens duomenis nuo neteisétos
prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo, jgyvendinima;

5.1.4. padedant Informacijos saugos jgaliotiniui atliecka Asmens duomeny tvarkymo rizikos ir atitikties
galiojantiems teisés aktams vertinima, ne re€iau kaip kartg per 1 (vienerius) metus parengia ataskaitg ir prireikus
imasi priemoniy rizikai pasalinti arba sumazinti;

5.1.5. kontroliuoja, kaip Asmens duomeny tvarkytojai vykdo sutartyse nustatytas Asmens duomeny
tvarkymo pareigas;

5.1.6. konsultuoja Asmens duomeny tvarkytojus Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos klausimais;

5.1.7. konsultuoja nustatant Asmens duomeny tvarkytojui Asmens duomeny tvarkymo dalykg ir trukme,
Asmens duomeny tvarkymo pobuadj ir tikslg, Asmens duomeny rasis ir Asmens Duomeny subjekty kategorijas;

5.1.8. bendradarbiauja su prieZitros institucija;

5.1.9. atlieka kontaktinio asmens funkcijas priezZidros institucijai ir Duomeny subjektams kreipiantis su
Asmens duomeny tvarkymu susijusiais klausimais, ir prireikus konsultuoja visais kitais klausimais;

5.1.10. konsultuoja dél poveikio duomeny apsaugai vertinimo ir stebi jo atlikima;

5.1.11. esant Asmens duomeny apsaugos pazeidimui, kartu su Informacijos saugos igaliotinis jvertina
rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj, zalg ir padarinius bei kiekvienu konkrecCiu atveju teikia pasitlymus
Bendrovés vadovui dél priemoniy, reikiamy Asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams pa$alinti;

5.1.12. apie Asmens duomeny saugumo pazeidimo keliamg pavojy Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms,
ne véliau kaip per 72 val. nuo momento, kai Bendrové suZinojo apie jvykusj Asmens duomeny saugumo pazeidima,
praneda priezidros institucijoms arba Duomeny subjektams, kuriems gali kilti pavojus dél Asmens duomeny
praradimo;

5.1.13. konsultuoja Bendrovés Darbuotojus Asmens duomeny tvarkymo klausimais (jskaitant teisinius ir IT
klausimus) bei reguliariai organizuoja jy mokymus;

5.1.14. uztikrina Asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasSy tvarkymg ir athaujinima;

5.1.15. konsultuoja dél prieigos prie Asmens duomeny suteikia tik tiems asmenims, kuriems tokie duomenys
yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti.

5.2. Duomeny apsaugos pareigling paskiria Bendroveés vadovas.

5.3. Duomeny apsaugos pareigiinas, atlikdamas savo funkcijas pagal poreikj turi teise gauti prieigg prie
funkcijoms atlikti reikalingy Bendrovéje tvarkomy Asmens duomenuy.

5.4. Duomeny savininkai atlieka Sias funkcijas:

5.4.1. uztikrina tvarkomy Asmens duomeny sauguma;

5.4.2. tikrina, kaip yra renkami Duomeny subjekty Asmens duomenys, koordinuoja Bendrovés paskirtos
veiklos srities Asmeny duomeny tvarkyma;

5.4.3. uztikrina savalaikj tvarkomy Asmens duomeny atnaujinimg, duomeny saugojimg, saugy
sunaikinima;

5.4.4. uztikrina tinkamg Asmens duomeny subjekty uzklausy ir praSymy vykdyma arba informacijos pagal
Asmens duomeny subjekty uzklausas pateikimg Darbuotojams, tvarkantiems Asmens duomenis, ar Duomeny
apsaugos pareigunui.

5.5. Duomeny savininkus paskiria Bendrovés vadovas.

5.6. Duomeny savininkas, atlikdamas savo funkcijas turi prieigg prie visy, su jo priziGrima konkrecia
Asmens duomeny tvarkymo sritimi susijusiy, Bendroveje tvarkomy Asmens duomeny.

5.7. Darbuotojai, tvarkantys Asmens duomenis, atlieka 3ias funkcijas:

5.7.1. renka, saugo ir kitaip tvarko Asmens duomenis vadovaudamiesi Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktais, taip pat Suo Apra8u ir jo priedais;



5.7.2. jei Darbuotojas, tvarkantis Asmens duomenis, pastebi, jog tvarkomi nauji, Duomeny tvarkymo veiklos
jrasy registre nenurodyti, Asmens duomenys arba pagrjstai mano esant butinybe tokius Asmens duomenis tvarkyti,
jis nedelsdamas apie tai turi pranesti Duomeny apsaugos pareigtnui ir vykdyti jo tolimesnius nurodymus;

5.7.3. nedelsiant pranesa Duomeny apsaugos pareiglnui ir Duomeny savininkui apie bet kokig jtarting
situacijg, kuri gali kelti grésme Asmens duomeny saugumui;

5.7.4. gavus Asmens duomenis i§ Duomeny subjekto duomeny gavimo metu (sutarties sudarymas,
vekselio iSraSymas ir pan.) pateikia Duomeny subjektui informacinj pranedimg apie tvarkomus Asmens duomenis,
Apraso 1 priedas, 2 priedas, 3 priedas;

5.8. Darbuotojy, tvarkan€iy Asmens duomenis, teisés ir pareigos, susijusios su Asmens duomeny
tvarkymo veikla yra nurodytos Siame ApraSe.

5.9. Darbuotojas, tvarkantis Asmens duomenis netenka teisés tvarkyti Asmens duomenis, kai pasibaigia
Darbuotojo, tvarkan¢io Asmens duomenis, darbo sutartis (ar kitas teisinis pagrindas) su Bendrove, arba, kai
atitinkamai Asmens duomeny valdytojo vadovas sprendimu atSaukia Darbuotojo, tvarkan¢io Asmens duomenis,
paskyrimg tvarkyti Asmens duomenis ir informuoja apie tai Darbuotojg, tvarkantj Asmens duomenis.

VI. ASMENS DUOMENY PERDAVIMAS

6.1. Asmens duomeny valdytojas, norédamas skirti treCigjj asmenj Asmens duomeny tvarkytoju, privalo
sudaryti su Asmens duomeny tvarkytoju sutartj, kuri atitikty BDAR reikalavimus, keliamus duomeny perdavimui
tvarkymui.

6.1.1. kontroliuoti, ar Asmens duomeny tvarkytojas vykdo sutartyje nurodytus jsipareigojimus.

6.2. Asmens duomeny tvarkytojo prieigos teisés prie Asmens duomeny naikinamos nutraukus Asmens
duomeny tvarkymo sutartj, sudarytg su Duomeny valdytoju, ar Siai sutar€iai nustojus galioti.
6.3. Asmens duomenys gali biti perduodami j tre€igjg Salj arba tarptautinei organizacijai, kurios teisinis

reglamentavimas Europos Komisijos pripazintas uZztikrinan€iu adekvaty Asmens duomeny apsaugos lyg;.
Perdavimas j adekvaty subjektg gali vykti be jokio papildomo Komisijos ar valstybiy nariy leidimo.

6.4. Asmens duomenys j treCigsias Salis arba tarptautinéms organizacijoms taip pat gali bGti perduodami
pritaikius vieng ar daugiau i$ zemiau nurodyty tinkamy apsaugos priemoniy:

6.4.1. standartinés sutarCiy salygos dél Asmens duomeny apsaugos, priimtos Europos Komisijos;

6.4.2. standartinés sutarciy sglygos dél Asmens duomeny apsaugos, priimtos priezidros institucijos —
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos, arba jos pripazintos sutarties salygos.

6.5. Duomenys perduodami Asmens duomeny gavéjams, kai teise ir (ar) pareigg tai daryti atitinkamais
pagrindais suteikia teisés aktai.

6.6. Asmens duomenys Bendrovés gali bati pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél
administraciniy, civiliniy, baudZiamuyjy byly, kaip jrodymai ar kitais teisés akty nustatytais atvejais.

VIl. DUOMENY SUBJEKTU TEISIY JGYVENDINIMO TVARKA

7.1. Asmens duomeny subjektas turi teise:

7.1.1. teise zinoti (bati informuotam) apie savo Asmens duomeny tvarkymg;

7.1.2. teise susipazinti su tvarkomais savo Asmens duomenimis;

7.1.3. teise reikalauti iStaisyti savo Asmens duomenis;

7.1.4. teise reikalauti istrinti savo Asmens duomenis (,teisé bati pamir§tam®);

7.1.5. teise apriboti savo Asmens duomeny tvarkyma;

7.1.6. teise j Asmens duomeny perkeliamumag;

7.1.7. teise nesutikti su savo Asmens duomeny tvarkymu.

7.2. Duomeny subjektas, siekdamas jgyvendinti ApraSo 7.1 punkte nurodytas teises (i8skyrus Apraso
7.1.1 papunktyje nurodyta teise), privalo asmeniskai, pastu, per pasiuntinj ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikti
raSytinj praSyma. Detali informacija Duomeny subjektams yra pateikta Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos
apra$e, kuris skelbiamas Bendrovés interneto svetainéje adresu http://www.chc.lt/.

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Aprasas jsigalioja jj patvirtinus Bendrovés vadovui.

8.2. Visi Bendroves darbuotojai su Siuo Aprasu privalo susipazinti pasirasytinai arba per Bendrovés
dokumenty valdymo sistema.

8.3. Aprasas turi bati perziarimas kartg per kalendorinius metus Duomeny apsaugos pareigino iniciatyva
ir (arba) kei€iantis teisés aktams, reguliuojantiems Asmens duomeny tvarkyma.

8.4. Apra$o pakeitimai jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

8.5. Uz ApraSo reikalavimy nesilaikymg ir pazeidimg Bendrové, jos Darbuotojai, Asmens duomeny
tvarkytojai, Asmens duomeny gavéjai atsako galiojanCiy teisés akty nustatyta tvarka.




