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AB VILNIAUS SILUMOS TINKLY DARBUOTOJY ETIKOS KODEKSAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. AB Vilniaus Silumos tinkly (toliau — Bendrové) darbuotojy etikos kodekso (toliau —
Kodeksas) tikslas — apibrézti, nustatyti ir reglamentuoti darbuotojy profesinés etikos normas ir
elgesio principus, propaguoti Bendrovés vertybes, skatinti jy laikymasi tiesioginiy pareigy atlikimo
metu ir vieSojoje erdvéje, o taip pat uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui.

2. Kodekse vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai:

2.1. Artimi asmenys — Bendrovéje dirbanc€io asmens sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai
partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka, taip pat jy tévai, vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai),
seserys (jseserés), seneliai, vaikaiiai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai.

2.2. Bendrové — AB ,Vilniaus Silumos tinklai“, juridinio asmens kodas 124135580, adresas
Vilniaus m. sav. Vilniaus m. Spaudos g. 6, Lietuvos Respublika.

2.3. Darbuotojas — Bendrovés darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj.

2.4. Dovana - neatlygintinas nuosavo turto perleidimas kitam asmeniui, be jokios
kompensacijos, tac€iau siekiant nuteikti palankiai dovanotojo interesy naudai.

2.5. Interesy konfliktas — situacija, kai Bendrovés darbuotojas, atlikdamas pareigas ar
vykdydamas pavedima, privalo priimti sprendimg ar dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedimag, kuris
susijes ir su jo privaciais interesais.

2.6. Jzeidimas — zodzZiu, rastu ar veiksmu padarytas neigiamas ar nepadorus asmens
jvertinimas, Zeminantis asmenj jo paties ar kity zmoniy akyse, o taip pat asmens prestizo
paniekinimas.

2.7. Smeizimas — tikrovés neatitinkangios informacijos apie kitg asmenj rastu ar Zodziu
paskleidimas, turint tikslg ta informacija paniekinti ar pazeminti asmenj ar pakirsti pasitikéjimg juo.

2.8. Kodekso pazeidimas — Siame kodekse nustatyty normy pazeidimas, padarytas dél
Bendrovés darbuotojo kaltés.

2.9. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi, iSreiSké ketinimg naudotis
Bendrovés prekémis ar teikiamomis paslaugomis.

2.10. Korupcija — darbuotojy elgesys, neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy, teisés aktuose
ar jmoniy vidaus taisyklése, nustatyty elgesio standarty, siekiant asmeninés ar treCiyjy asmeny
naudos.

2.11. Nepriekaistinga reputacija — asmuo negali biti laikomas nepriekaistingos reputacijos,
jeigu jis yra teistas uz sunky ir (ar) labai sunky nusikaltimg, neatsizvelgiant j tai, ar teistumas yra
iSnykes, ar panaikintas, ar teistas uz kitg tyCinj nusikaltimg, — jeigu teistumas neiSnykes ar
nepanaikintas; jis buvo atleistas i$ pareigy uz tarnybinj nusizengimg ar iS darbo uz darbo pareigy ar
uz Siurksty darbo pareigy pazeidima ir nuo atleidimo i$ pareigy nepraéjo treji metai; piktnaudziauja
alkoholiu, psichotropinémis, narkotinémis ar kitomis psichikg veikian€iomis medziagomis, yra
uzdrausto organizacijos narys, jo elgesys ir veikla néra suderinamo su Sio Kodekso reikalavimais.

2.12. Strukturinis padalinys — Bendrovés skyrius/padalinys/tarnyba ir/arba atitinkamas
funkcijas atliekantys darbuotojai.

2.13. Piktnaudziavimas - Bendroves darbuotojo savo tarnybinés padéties, jstatymais, jmonés
vidiniais dokumentais ir kitais teisés aktais suteikty teisiy, pareigy ir jgaliojimy panaudojimas arba
nepanaudojimas prieSingai bendrovés interesams, jos veiklos principams, esmei ir turiniui.

3. Kodeksas taikomas ir privalomas visiems Bendrovés darbuotojams.

[l SKYRIUS
DARBUOTOJY |SIPAREIGOJIMAI

4. Kertinés Bendrovés darbuotojo vertybés: pazanga, skaidrumas, atsakomybé, kuriomis



darbuotojai vadovaujasi kasdieninéje veikloje, bendraudami tarpusavyje ar su treciaisiais
asmenimis.

5. Santykiai su kolegomis ir tarpusavio jsipareigojimai:

5.1 kiekvienas kolega yra lygiavertis partneris, todél nedemonstruojame nedémesingumo ar
pranasumo. Mandagumas, paslaugumas, pagarba — pagrindiniai kolegisko bendravimo
principai;

5.2. esame tolerantiski, inovatyvis ir atviri idéjoms,

5.3 bendraujame, nepabréZiant pareigybiy hierarchiniy skirtumy,

5.4 puoseléjame darbingg, nekonflikting, pasitikéjimo vienas kitu grjstg atmosfera,

5.5 ne darbo metu elgiameés pagal visuotinai priimtas elgesio taisykles, vengiame situacijy,

kuriose netinkamas elgesys galéty bati siejamas su Bendrove,

5.6 elgiamés pagarbiai, nepaisant individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy savybiy,

5.7 vadovai su pavaldiniais bendrauja dalykiskai, suprantamai duoda nurodymus, netoleruoja
diskriminacijos ir priekabiavimo,

5.8 vengiame neigiamy emocijy demonstravimo, Smeizimo, balso kélimo, psichologinés
jtampos, jzeidinéjimy, asmens Zeminimo, piktybiSko ar kitokio nekorektisko elgesio.

5.9 pagarbiai iSklausome kolegas, visais jmanomais ir teisétais bldais stengiamés jiems
padéti, biti démesingais, bendradarbiauti (Siy reikalavimo laikomés net ir sudétingomis stresinémis
sglygomis),

5.10 kalba, veiksmais ar sillomais sprendimais nediskriminuojame jokio asmens ar
visuomenés grupés nepaisant jy tautybés, raseés, lyties, kalbos, kilmés socialinés padéties, religiniy
jsitikinimy, politiniy pazidry,

5.11 netoleruojame bet kokio pobiddzio priekabiavimo, zeminimo, Smeizimo, smurto,
jzeidinéjimy, darbuotojy ar kity asmeny, su kuriais susiduriame savo veikloje, atzvilgiu,

5.12 imameés priemoniy, kad baty uzkirstas kelias pastebétai diskriminacijai. Netoleruojame
kolegy ar kity asmenuy, su kuriais susiduriame, neprofesionalaus, diskriminuojancio ar neetisko ar
neteiséto elgesio ir imamés nedelsdami veiksmy, kad jie bity nutraukti,

5.13 siekiame, kad tik nepriekaiStingos reputacijos darbuotojai dirbty Bendrovéje ir uzimty
vadovaujancias pareigas.

6. Teisés akty laikymasis:

6.2. teisés akty laikymasis yra absoliutus reikalavimas, besaglygidkai taikomas Bendrovei ir jos
darbuotojams,

6.3. laikomés galiojanciy jstatymy ir taisykliy, vykdome savo pareigas, vadovaudamiesi
Bendrovéje nustatytais reikalavimais, standartais ir normatyviniais dokumentais,

6.4. visiems keliame vienodus reikalavimus ir nedarome iSimc&iy, atsizvelgiant j uzimamas
pareigas ir nejsipareigojame neprisidéti prie jstatymus pazeidzianciy asmeny veiksmuy,

6.5. jauCiame pareigg apie pastebétus teisés akty, lokaliy teisés akty ar Sio Kodekso
pazeidimus Bendroveéje, nedelsiant informuoja apie tiesioginj ar aukStesnius vadovus bei Riziky
valdymo skyriaus vadova.

7. Skaidrumas ir vieSumas

7.1. darbuotojai gali dalyvauti demokratinéje politinéje veikloje, taciau toks dalyvavimas neturi
bati siejamas su jy veikla Bendrovéje. Darbo vietoje ir darbo metu neuzsiimame politine agitacija,

7.2. laikomés visy interesy derinimo reikalavimy numatyty teisés aktuose ir sgziningai
vengiame situacijy, kai asmeniniai, Seimos ar privatis interesai galéty susikirsti su Bendrovés
interesais,

7.3 atsiradus interesy konflikto prielaidai ar pagiam konfliktui, informuojame ir kreipiamés
patarimo tiesioginj vadovg ar atsakingus bendrovés darbuotojus,

7.4 netoleruojame jokiy korupcijos formy, piktnaudzZiavimo tarnybine padétimi, suk&iavimo ar
Bendrovés valdomo turto panaudojimo asmeniniams tikslams, bei tiesiogiai ar netiesiogiai teikiamy
ar gaunamy dovany, kuriomis siekiama gauti privilegijy ar paveikti sprendimus,

7.5 uztikriname, kad nebus tiesioginio pavaldumo rysiy tarp artimy asmeny, o vadovaujancias
pareigas uzims tik nepriekaistingos reputacijos asmenys.

8. Darbuotojy sauga ir sveikata:

8.1 Bendrovéje darbuotojams sudarome saugias ir sveikas darbo sglygas, taikome visas
prevencines priemones, skirtas darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe i§saugoti. Sias priemones
naudojame ir planuojame visuose Bendrovés veiklos etapuose, kad darbuotojai bty apsaugoti nuo
profesinés rizikos arba ji bty sumazinta,
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8.2. visi Bendrovés darbuotojai mokomi, instruktuojami ir atestuojami, kad uztikrinty
darbuotojy saugg ir sveikatg. Darbe vadovaujamés saugos taisyklémis, kurias nustato jstatymai ir
vidiniai teisés aktai. Zinome darbo aplinkai ir mums taikomus saugos reikalavimus bei jy laikomes,

8.3. siekiame sukurti saugig ir sveikg aplinkg visiems darbuotojams, verslo partneriams ir
klientams. Dél Sios prieZasties darbo vietose draudZiame vartoti alkoholj, narkotines medZziagas bei
dirbant bati apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy medziagy ar netinkamo vaisty vartojimo.

I SKYRIUS
KODEKSO PAZEIDIMAI

9. Tesdami profesinés etikos tradicijas, sgZiningai atlikdami pareigas ir siekdami pateisinti
savo gerg varda, visi jsipareigojame vadovautis Kodeksu ir laikytis jame iSdéstyty principy.

9.1. Visi elgiamés taip, kad saziningo zmogaus pozilriu veikla bty galima pasitikéti ir
nekristy jtarimas, kad nusizengiame Sio Kodekso bei kity teisés akty reikalavimams.

9.2. Bendrovés vadovai jpareigoja rodyti aukS&iausius standartus atitinkantj etiSko elgesio
pavyzdj ir pasirtpinti, kad pavaldds darbuotojai suprasty ir vadovautysi Sio Kodekso nuostatomis.

9.3. Darbuotojai laikomi pazeidusiais kodeksg, jei:

9.4. priémé netinkamg sprendimg ar atliko kitokj veiksmg, sgmoningai pazeisdami Sio
Kodekso reikalavimus ar teisés aktus arba virSydami suteiktus jgaliojimus,

9.5. net ir nesant pagrindo kilti baudziamajai ar kitai atsakomybei, yra pakankamai fakty,
rodanciy neatsparuma korupcijai, piktnaudziavimui pareigomis ar viesy ir privaciy interesy konfliktui,

9.6. nors ir nenusiZzengé pats, taciau toleravo kolegy neetiskg elgesj ar neteisétus veiksmus
ir nesiemé priemoniy jiems nutraukti arba nepranesé apie juos.

9.7. Jei suzinome apie Kodekso pazZeidimus arba jtariame, kad Kodekso galéjo bati
nesilaikoma, apie tokius atvejus informuojame el. paStu pranesk@chc.lt, kreipiamés | tiesioginj
vadovg arba Riziky valdymo skyriaus vadova. UZztikriname apie pazeidimus praneSusiy asmeny
konfidencialumas.

9.8. Sio Kodekso galimo paZeidimo tyrima atlieka generalinio direktoriaus jsakymu sudaryta
Darbuotojy etikos kodekso pazeidimy tyrimy komisija. Darbuotojy etikos kodekso pazeidimy tyrimo
komisija turi teisés susipazinti ir gauti visg su galimu pazeidimu susijusig informacija ir/ar kviesti
liudytojus tyrimo metu.

9.9. Sprendimg, ar darbuotojas yra pazeides Kodeksa, prima Bendrovés generalinis
direktorius, atsizvelgdamas j Darbuotojy etikos kodekso pazeidimy tyrimy komisijos iSvada.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Kodeksas tvirtinamas ir keiCiamas Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu ir
jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir galioja tiek, kiek neprieStarauja galiojantiems Lietuvos
Respublikos teisés aktams.

11. Kodekso jgyvendinimo priezZiirg atlieka Riziky valdymo skyriaus vadovas ir/ar
Personalo valdymo skyriaus vadove.



