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E. SASKAITY TEIKIMO SALYGOS

Sios AB Vilniaus $ilumos tinklai (toliau — Bendroveé) E. saskaity teikimo salygos taikomos klientams (toliau — E.
saskaitos gavéjams), pateikusiems prasymg uz Bendroves teikiamas Silumos, karsto vandens ir (ar) kitas su tuo
susijusias paslaugas (toliau — Paslaugas) gauti e. sgskaitas banke.

E. sgskaita — elektroniné sgskaita, kurig E. sgskaitos gavéjo praSymu Bendrové siuncia apmokéjimui per jo banka,
vadovaudamasi Lietuvos banky asociacijos patvirtintomis ,E. sgskaity pateikimo mokétojams taisyklémis® ir
»Techniniu e. sgskaitos standartu®.

Daliné e. saskaita — elektroniné sgskaita, kurioje pateikiami tik tie duomenys, kurie yra batini mokéjimui atlikti (joje
nepateikiama informacija apie suteiktas paslaugas ir (ar) prekes). E. sgskaitos gavéjui, pateikusiam prasyma gauti
e. sgskaitg uz Bendrovés teikiamas Paslaugas, per bankg apmokéjimui siun€iama daliné e. sgskaita. PVM sgskaita
faktlra ar mokéjimo praneSimas nespausdinama popieriuje ir nesiuniama E. sgskaitos gavéjui, nes ji yra
pateikiama Bendrovés savitarnos svetainés (savitarna.chc.It) kliento paskyroje.

Silumos kiekio apskaic¢iavimas

Silumos kiekis butams ir patalpoms $ildyti bei karsto vandens temperatirai palaikyti (cirkuliacijai) apskai¢iuojamas,
paskirstant pastate suvartotg Silumos kiekj pagal paslaugy gavéjy pasirinktg Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos rekomenduota taikyti ar su ja suderintg metodg. Jei paslaugy gavéjai (vartotojai) tokio metodo
nepasirinko, Silumos kiekis skirstomas pagal daugiabu€io namo Sildymo ir kar§to vandens sistemg bei jrengtus
atsiskaitomuosius apskaitos prietaisus labiausiai atitinkantj Silumos paskirstymo metoda, patvirtintg Valstybinés
kainy ir energetikos kontrolés komisijos.

Atsiskaitymas uz suvartota karsta vandenj

1. E. saskaity gavéjy suvartotas karsto vandens kiekis apskaiCiuojamas pagal vieng i$ Siy bady:

1.1. Nustatant karsto vandens suvartojimg pagal skaitikliy rodmenis, kurie yra nuskaitomi nuotoliniu bidu (turi
nuotolinio nuskaitymo sistema).

1.2. Apskaiciuojant karsto vandens suvartojimg pagal vandens suvartojimo normas, nustatytas teisés aktais.

1.3. Deklaruojant suvartotg karsto vandens kiekj savitarnos svetainéje (savitarna.chc.lt).

1.4. Fiksuojant kliento pasirinktg ménesinj suvartoto karsto vandens kiekj (m3). Sis bidas gali bati taikomas tik tuo
atveju, kai negali bati taikomas né vienas i$ aukS&iau nurodyty budy.

2. Klientas, pateikes pradyma gauti e. sgskaitg ir atsiskaitantis uz suvartotg karstg vandenj pagal fiksuotg karsto
vandens kiekj, jsipareigoja per 7 kalendorines dienas susisiekti su Bendrove ir susitarti dél fiksuojamo ménesinio
suvartoto karsto vandens kiekio (m3).

3. E. sgskaitos gavéjas turi teise 1 kartg per 12 ménesiy pateikti praSyma Bendrovei ir pakeisti fiksuotg karsto
vandens kiekj.

4. Klientui, pateikusiam praSymag nebeteikti e. sgskaitos, fiksuotas karsto vandens suvartojimas nebetaikomas.

Kitos salygos

1. Bendrové turi teise ataskaitinio 12 ménesiy laikotarpio metu patikrinti e. sgskaitos gavéjo karsto vandens skaitiklio
faktinius rodmenis, uZfiksuodama karsto vandens skaitiklio rodmenis patikrinimo akte, o E. sgskaitos gavéjas privalo
leisti Bendrovei apZiaréti bute / patalpoje jrengtg kardto vandens skaitiklj (skaitiklius).

2. E. sgskaitos gavéjas turi teise ataskaitinio 12 ménesiy laikotarpiu savo iniciatyva iSsikviesti Bendrovés atstovg
patikrinti karSto vandens skaitiklio faktinius rodmenis, kurie baty uzfiksuoti patikrinimo akte.

3. Visus kitus E. sgskaitos gavéjo ir Bendrovés tarpusavio santykius, kylan€ius dél Silumos energijos tiekimo, kurie
neaptarti $iose salygose, reglamentuoja Silumos pirkimo—pardavimo sutartis, LR Silumos 0kio jstatymas,
galiojangios Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés bei kiti teisés aktai.

4. Bendrové neatsako uz E. sgskaitos gavéjo ir banko tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja.

5. E. sgskaitos gavéjas, pateikes praSyma, turi teise bet kuriuo metu atSaukti e. sgskaity teikimg. E. sgskaity
teikimas laikomas atSauktu nuo kitos darbo dienos po tokio praSymo gavimo dienos.

Bendrovés klienty informavimas

Klienty aptarnavimo centro kontaktai pateikti Bendrovés tinklapyje (www.chc.It) — Kontaktai.
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